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3. INDUSTRIAS TIC Y SMART CITIES:
COREA DEL SUR COMO ENLACE TECNOLOGICO
CON LATINOAMERICA

Barbara Bavoleo y Veronica del Valle

INTRODUCCION

En los ultimos afios, Corea del Sur se ha convertido en un referente
mundial en el gobierno electronico (e-Government), politicas TICs y ciudades
inteligentes (Smart Cities), y ha desarrollado una fuerte politica de asistencia
y consulta dirigida especialmente a los paises en desarrollo. En 2010, 2012 y
2014 Corea del Sur se ubicé en el primer lugar del ranking mundial de e-go-
vernment realizado por la Red de Administracién Publica de Naciones Unidas
(United Nations Public Administration Network - UNPAN). Este pais ha lo-
grado maximizar el uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién en la administracién publica a tal punto que practicamente cualquier
tramite puede realizarse en linea. Ejemplos de esto son: Sistema de Compras
Electrénicas On-Line de Corea (Korea - On-Line E-Procurement System -
KONEPS), se trata de portal dnico para obtener informacién sobre contratos,
licitaciones, adquisiciones y pagos de todas las organizaciones administrati-
vas) (ver imagen 1), Servicio Inteligente de Inmigraciéon de Korea (Korea
Immigration Smart Service - KISS), procedimientos aduaneros (UNIPASS) y
patentes (KIPOnet), entre otros. El sector privado ha desempefiado un papel
fundamental en el desarrollo de tecnologias y sistemas innovadores para ha-
cer frente a los desafios de la digitalizacién de documentos oficiales y la in-
teraccién del Estado con los ciudadanos. La sociedad civil coreana también
es muy activa a nivel virtual a la hora de intercambiar informacidn, es la ra-
zo6n por la cual esta cuenta, por ejemplo, con el portal E-people para encauzar
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las consultas de aquellos que no saben a qué agencia gubernamental presen-
tar sus quejas o quieren participar en discusiones/peticiones colectivas
acerca de temas politicos.

e
Q LIZF E 2useunza IEE’Q*& = I m
Korea Ofi-Line E-Procurement System SAOICY- B L ZE BRIAE v
YEIR ‘ +271  =HUM Li2rgE 274 HUFOIER EF UBSH SR
Q paanym ELET TSI AorEY AN2AUY Fo) LIZFHE 218A 2091
B KONEFS Login
07:00 ~ 20:00 Mojofis 247|248 3 TAAIUA 80 675, ZHHRIRE 20 6218 MA| ZHsHUCHE URd R 38R M) W X120l 295l ofe)=E =10 @
geqe T[] a9
= L - Ana W a7
SNy =42 |~ | 20200216 | [F] ~ po20s03/17 | [F] O H21AHS O 22372 O 226702 S =
e @3IBOLRIIE Al argexey T - E3 HAXC ENE
H=!
zave I XA HAE WBHAIA = ) =u
BAMNG 71T BNANY BANE S| HHEEIAE A Liefae] A AT o] @l [EE 1588-0800
SAM-6PN el BT 042-610-1200

[218] T=Lh9 Aol whs FE Gil=] oy FURIHES SR it GUIDEA A
33 iy | 2FEER QT ApEHEb

@ 0sA | @FaQ | (yuuee

20207 EUMSFEEE AY

TRE|0| L|F ZE SAZ 2020, 32 W w2031z | HEIW HHTE EYE AR 1A ¥ LI2HSE] 018 PC A1 9 2134
2 42 IR HLMAS) £ A<k 2= 200311 | HREET NI E REGHRE=IE
TAAMF Al T S0y 202000310 | AHIHZME MRS O LiaiyE S Y o|g7j0|=
UBNRY AR F AT EEEIw O
v QRN RO (2R5HR) o
URFSE A E €172 3 B = 2 =
- TASSAL CARUE  2EERLY
.- " - v ol oven MIZ LR OIZLA MEHTYA
BDEVWVWE QO O YOO W WD &
IHY BUABE WR VIUY BRCEY WSS NS0l b BN RAUG INRAH ST W IOM || qipo| mxos vnteMe |2 (@)

Imagen 1. Sistema de Compras Electrénicas On-Line de Corea

El e-Government y las TICs poseen un potencial particular para promo-
ver el crecimiento y y el desarrollo de la economia, tomando la forma de in-
version e incluyendo la transferencia de alta tecnologia muy valiosa en paises
menos desarrollados. Corea del Sur ha invertido fuertemente en este sector
tecnoloégico, actualmente destina mas de 90 mil millones de délares a este
sector. Histéricamente la economia coreana se ha basado en un modelo ex-
portador, llevandola a posicionarse en el quinto lugar a nivel mundial. En el
2017 Corea del Sur se sittia como primer proveedor de asistencia oficial para
el desarrollo del e-Government a los paises en desarrollo. El plan Ciber Corea
21 (1999) fue el primero que puso de manifiesto entre sus objetivos promo-
ver la exportacion de productos tecnolégicos.

Los gigantes de las telecomunicaciones de Corea del Sur (SK Telecom,
KT y LG Uplus) estan incursionando en el mercado global con tecnologia de
red inaldmbrica de quinta generacién en un intento por abrir nuevas oportu-
nidades de negocios mas alla del mercado interno. Estan intensificando sus
esfuerzos para mejorar las asociaciones 5G con proveedores de dispositivos
moviles de todo el mundo, por ejemplo exportando equipos de red y desarro-
llando contenido basado en 5G. Desde el lanzamiento de los servicios 5G en
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abril, logrando una primicia mundial, los operadores moviles estan aprove-
chando el alto perfil que obtuvieron en el escenario global. (Yeo, 2019)

EL ROL DEL ESTADO EN EL DESARROLLO
TECNOLOGICO SURCOREANO

En 1982 Corea del Sur lograla conexién inaugural a la red: un prototipo
de internet que conecté computadoras de los principales centros de investi-
gacion (Oh y Larson, 2011, p. 76) en un esfuerzo conjunto del Instituto de
Tecnologia Electronica, la Universidad Nacional de Seoul y el Instituto Avan-
zado de Ciencia y Tecnologia (KAIST). En 1993, y con el establecimiento de la
World Wide Web, llegaria el primer sitio web (http://cair.kaist.ac.kr) ope-
rado por el Centro de Investigaciones en Inteligencia Artificial del KAIST. Un
afio mas tarde apareceria el primer proveedor privado de servicios de inter-
net, acompafado por el establecimiento de sitios gubernamentales y servi-
cios de correo electréonico. En ese momento, los usuarios residenciales de in-
ternet poseian una conexion de acceso telefénico de sélo 64 Kbps, que se mo-
dific6 en 1998 cuando Thrunet ofreci6 los primeros servicios de banda ancha
que utilizaban las redes de television por cable. Ya en octubre del 2001 exis-
tian siete compaiiias ofertantes del servicio ADSL, de modo que el 90% de los
hogares con lineas telefénicas fijas podian acceder al servicio y a ello fueron
sumadas otras opciones, incluyendo cable modem, conexiones Red de Area
Local (Local Area Network - LAN, que se conecta los ordenadores en un es-
pacio relativamente pequefio y predeterminado), Bucle Local Inalambrico
(Wireless Local Loop - WLL, que esta basado en el uso de un enlace de comu-
nicaciones inalambricas como la conexion para ofrecer servicios de telefonia
e internet de banda ancha a los usuarios. Emplea, principalmente, frecuencias
licenciadas que evitan los riesgos de saturacién de red asociados con las fre-
cuencias de uso compartido o bandas libres) o satelitales. En 2004 el nimero
de usuarios domésticos con conexion por banda ancha ya superaba los once
millones, lo que representaba el 70% de los hogares coreanos. (Chon, Park,
Kang y Lee, 2005, p. 7)

Hacia fines del 2010, en areas rurales el 74,7% de los usuarios de in-
ternet se conectaban a través de servicios de banda ancha y el total de los
suscriptores a estos servicios superaba los diecisiete millones, de los cuales
seis millones o mas utilizaban LAN. (NCA, 2011, p. 34) La infraestructura ne-
cesaria para ello incluy6 cableados de fibra dptica submarinos, nacionales e
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internacionales, y estaciones terrestres satelitales que permiten que todo el
territorio tenga cobertura de red. Esta distribucién, difusiéon y avance en el
tratamiento de tecnologia es debido, en gran parte, a una conjuncién de fac-
tores que incluyen la geografia, la competencia, el equipamiento, la culturay,
fundamentalmente, el apoyo del Estado, el cual se manifiesta en politicas pu-
blicas sostenidas para un desarrollo tecnolégico continuado.

El gobierno de Corea del Sur implement6 programas con el fin de pro-
mover y fortalecer la sociedad de la informacion: uno de los primeros y mas
importantes fue el Sistema Nacional de Informacién Basica de 1987, el cual
tuvo entre sus objetivos la digitalizacion de informacién de gestién guberna-
mental (registros de viviendas, impuestos, finanzas, etc.). Los avances reali-
zados en el marco de este programa dieron inicio al sistema actual de e-Go-
vernment, permitiendo la conexién digital a las distintas oficinas guberna-
mentales, y aumentando la provision de servicios digitales para los ciudada-
nos. Al mismo tiempo, se hicieron esfuerzos para incrementar el nimero de
accesos a la red con diversos programas educativos destinados a los grupos
etarios menos proclives al cambio tecnolégico. También se llev6 a cabo la ca-
pacitacidn para sectores vulnerables, se otorgaron facilidades para la compra
de computadoras. (ITIF, 2008, p. 2)

E-GOVERNMENT

El e-Government es una forma de gobierno de la era de la informacién
en la que las TIC son ampliamente utilizadas en la administracién publica. El
uso de las TIC relacionadas al e-Government hace referencia a su utilizacion
en servicios publicos, principalmente servicios de apoyo al gobierno y en ser-
vicios tecnolégicos comunes (KOICA, 2013, p. 14), todos con el fin incremen-
tar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. (OEA)

Los esfuerzos por la construccién de una sociedad de la informacién
comenzaron en Corea del Sur en 1987 a través del Sistema Nacional de Infor-
macién Basica (1987-1996): el primer proyecto de alcance nacional dedicado
a movilizar recursos para el uso y la promocién de las redes informaticas ya
que el Poder Ejecutivo surcoreano decidié digitalizar informacién impor-
tante en dreas como registro de residencia, finanzas, seguridad publica, edu-
cacion e investigacion. En 1995 se lanza el Plan Coreano de Infraestructura
de la Informacién (Korean Information Infrastructure Plan - KII), con el pro-
posito de construir una autopista de informacioén que proveyera de servicios
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tecnoldgicos al publico y que promoviera la informatizacién de cada sector
de la sociedad. El KII estaba dividido en la Nueva Red Gubernamental (la
parte gubernamental) y la Nueva Red Publica (la parte publica). (Oh y Larson,
2001, p. 78) La primera tenia por objetivo implementar la infraestructura de
red en todo el pais para proporcionar servicios de alta velocidad principal-
mente a las agencias de gobierno para conectar oficinas publicas, institucio-
nes educativas y de investigacion, y a proveer una plataforma adecuada para
el desarrollo de ciertos servicios de e-Government, de intercambio de datos
y de uso conjunto de la informacién. La segunda, la red publica, se enfocaba
a expandir la red comercial y a promover el uso de servicios de alta velocidad
siendo sus principales destinatarios las empresas y los usuarios domésticos.
(Hur, 2011, p. 7) El estado a su vez formul¢ el plan en etapas: la primera, de
1995 a 1997, tenia como finalidad construir una red de infraestructura para
servicios multimedia de alta velocidad. La segunda, entre 1998 y 2002, tenia
como finalidad incrementar la competitividad de los sectores de la industria
de tecnologias de la informacién en el entorno global, expandir la red de in-
fraestructura y desarrollar servicios como el de internet. En enero de 2001,
el gobierno creé el Comité Especial para el E-gobierno constituido por exper-
tos del sector privado y publico, disefiado para coordinar y mejorar la calidad
de los servicios. (ITIF, 2008, pp. 3-4) En 2000 se implement6 el programa
Gobierno para los Ciudadanos (Government for Citizens - G4C). Se traté de
un sistema de innovacién a cargo del Ministerio de Administracién e Interior
que concentraba sus esfuerzos en los siguientes servicios clave: 1) construir
un Unico sitio web que proveeria informacién de todas las oficinas publicas,
entrelazadas electrénicamente, para desarrollar un portal integrado que re-
presentara a todo el gobierno; 2) ofrecer informacién sobre cuatro mil servi-
cios civiles y posibilidades de tramitacién online, incluyendo datos persona-
les, requerimientos de documentacidn, solicitudes, multas, etc., a través de
un portal de servicios de e-Government unificado; y 3) habilitar a que los ciu-
dadanos soliciten mas de cuatrocientos diez tipos de documentacién al go-
bierno central en el portal y que reciban sus pedidos ya sea por correo con-
vencional, por correo electrénico o en oficinas locales designadas para tal fin.
(Suh, 2004, p. 1) Al mismo tiempo se desarrollé una base de datos integrada
que cubria las dreas de impuestos, registro del automotor, registro de las per-
sonas, registro de inmuebles e informacién empresarial, lo que redujo consi-
derablemente la cantidad de documentos fisicos y el nimero de visitas a las
oficinas publicas. La tercera etapa, cuyo plazo estipulado se extendia del
2003 al 2010, culminé cinco afios antes de lo previsto, tenia como objetivo
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reforzar empresas y reformar la economia a través de la industria de la infor-
macion.

En 2003, el presidente Roh, continuando con el objetivo del G4C, im-
puls6 medidas y proyectos para desarrollar ain mas la informatizaciéon y el
e-Government. La llamada "Hoja de ruta del e-gobierno" establecié una am-
biciosa agenda de mejoras y profundizacién de los servicios ya existentes.
Con ello, se mejoraron los sistemas electrénicos de finanzas, auditoria, infor-
macion publica, de gobiernos locales, del servicio diplomatico, de servicios
sociales, de empleo, y se mejoraron los servicios integrados online para los
ciudadanos, entre otros. (Chung, 2015, p. 21) El resultado, finalizando su ad-
ministracion, fue la integracion vertical y horizontal de los sistemas de go-
bierno entre los ministerios, y la mejora en la participacion electrénica de los
ciudadanos y el intercambio de informacion en todas las oficinas publicas. En
2004 el gobierno surcoreano lanzd el Plan de Convergencia de Redes de
Banda Ancha (Broadband Network Convergence Plan - BcN) a través de un
consorcio que inclufa al Ministerio de Informacién y Comunicacidn, al sector
privado de telecomunicaciones y al sector de empresas proveedoras de tele-
vision por cable. El BcN buscaba proporcionar una transmision eficaz de ser-
vicios multimedia de banda ancha mediante la convergencia entre telecomu-
nicaciones, radiodifusion e internet. Como resultado, Corea del Sur lograria
el mayor nivel mundial en infraestructura de tecnologias de la informacion,
distribuyendo servicios de internet de alta velocidad a mas de trece millones
de hogares y servicios inaldmbricos a casi treinta millones de suscriptores.
(NIA, 2011, p. 7)

A través de diversos planes, Corea del Sur no sélo invirtié una conside-
rable cantidad de recursos del presupuesto estatal, aprobé regulaciones y
normas, y otorgd incentivos a las firmas privadas, sino que también llevo ade-
lante una serie de esfuerzos fundamentales para la alfabetizacidn digital. En-
tre estos programas se destaca PC para todos, un plan educativo destinado a
aumentar la alfabetizacion digital, y Ciber Corea 21, que ademas incluy6, en
la distribucién de PC, la promocion del comercio electrénico. (ITIF, 2008, p.
91) Desde 1999 este proyecto estatal incorpor6 el e-Government como me-
canismo para fomentar la creaciéon de empleos en el drea de las industrias
TIC; esto significaba mejorar la provision de servicios online para aumentar
la productividad, avanzar en la construccion de infraestructura TIC, y perfec-
cionar el entorno legal y regulativo. (Im y Seo, 2005, p. 195) Esto ultimo fue
uno de los objetivos para la exportaciéon de sistemas de servicios en linea de
gobierno. En 2011, la administraciéon de Lee Myung-bak establecié el "Plan
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de Gobierno Electrénico Inteligente" para promover los servicios del go-
bierno utilizando tecnologias desarrolladas para dispositivos méviles. (NIA,
2014, pp- 17-18) Este busco abordar el e-Government en tiempo real para los
ciudadanos, a partir de los dispositivos moéviles (peticiones online de ciuda-
danos, fomentar la comunicacién con los residentes ensanchando el canal
participativo, aumentar la comunicacidn con la sociedad global y 1a coopera-
cién internacional digital, y conectar, integrar y manejar todos los recursos
gubernamentales de informaciéon de manera eficiente. (MOPAS, 2011)
UNPAN valoro el desempefio de Corea del Sur, ubicandola en el primer lugar
de su ranking de e-government durante tres periodos consecutivos (2010,
2012y 2014), pasando al tercer lugar en la tltima medicién que data de 2016.
(United Nations E-Government Knowledgebase, 2016) Este indice es una me-
dida combinada de provisién de servicios en linea, conectividad de telecomu-
nicaciones y capacidad humana que refleja cémo un pais utiliza las tecnolo-
gias de la informacién para promover el acceso y la inclusiéon de su gente.
(United Nations E-Government Knowledgebase, 2018) A partir de 2013, un
nuevo paradigma de e-Government se establecié en Corea del Sur bajo la de-
nominacién de Gobierno 3.0. (Chung, 2015, p. 26) Segtn sefiala Nam (2013),
la Agencia Nacional de la Sociedad de la Informacién (National Information
Society Agency - NIA) de Corea sostuvo que el paradigma 3.0 debia avanzar
hacia un gobierno personalizado e inteligente que alentara el uso de inteli-
gencia artificial. Esto daba paso a una nueva generacién de e-Government
donde las computadoras definieran, comprendieran y dedujeran el signifi-
cado de la informacién. (p. 4)

En el sitio del Ministerio del Interior y de Seguridad de la actual admi-
nistracion del presidente Moon Jae-in (Ministry of Interior and Security), se
destaca que Corea del Sur ocupé el primer puesto tanto en el Indice de Parti-
cipacién Electrénica (Electronic Participation Index - EPI) como en el Indice
de Desarrollo Electrénico (Electronic Development Index - EGDI) de la En-
cuesta de Gobierno Electréonico de la ONU en 2010. Desde entonces, Corea del
Sur fue identificado como un lider mundial en e-Government, clasificAndose
primero en EPI y tercero en EGDI de la Encuesta de Gobierno Electrénico de
la ONU en 2018. Las politicas de participacion publica claves de la adminis-
tracién Moon Jae-in, "Gwanghwamoon 1st Street" y "Blue House Online Peti-
tion System", permiten a los ciudadanos hacer propuestas de politicas en li-
nea y el portal "Gobierno 24" ofrece servicios publicos para los ciudadanos
las 24 horas del dia. Finalmente, el gobierno surcoreano le gustaria compartir
experiencias y conocimientos sobre e-Government con la comunidad inter-
nacional y realizar la innovacién digital mediante la incorporacién de nuevas
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tecnologias en el gobierno digital para contribuir a promover la innovacién
constante en el gobierno y la sociedad. También sefiala que, si bien se pro-
mueve la cooperacién internacional con paises avanzados, también apoya a
los paises en desarrollo mediante el intercambio de conocimientos y el so-
porte técnico.

POLITICAS DE COOPERACION Y EXPORTACION TECNOLOGICA

El e-Government y las TIC tienen un potencial particular para promo-
ver la economia y el desarrollo: las TIC toman la forma de inversion, mas que
consumo, e incluyen la transferencia de alta tecnologia valiosa, escasa en pai-
ses menos desarrollados. (Schopf 2017: 38) Corea del Sur ha invertido fuer-
temente en el sector; al que actualmente destina mas de 90 mil millones de
doélares. Ya que su economia se ha desarrollado histéricamente en base a un
modelo exportador (Chiang, 2017), resulta pertinente observar la trayectoria
de avance de las TIC en Corea del Sur y analizar la cooperacién interguberna-
mental con América Latina, bajo el entendimiento de que tiene por objetivo
la apertura del mercado.

En 1996, la Reptiblica de Corea ingresa ala Organizacién parala Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y comienza a ser donante de Asis-
tencia Oficial para el Desarrollo (AOD) en 2010. Para 2017, se sitia ya como
el primer proveedor de AOD de e-Government a los paises en desarrollo, re-
presentando aproximadamente el 40% de AOD de la OCDE en el campo de las
TICs. (Schopf, 2017, p. 33), incorporando esta modalidad a su estrategia de
exportacion/cooperacion. Esto se observa también en el envio de equipos de
profesionales especializados y expertos en TIC y con la invitacién a extranje-
ros a tomar cursos impartidos en Corea del Sur por especialistas coreanos.
Segtin datos de 2010, expertos en TIC y equipos del Ministerio de Tecnologia
y de la Agencia Internacional de Cooperacién de Corea (KOICA) brindaron
educacion informatica in situ a mas de 100 mil funcionarios, profesores, do-
centes y estudiantes en mas de 67 paises en desarrollo. La infraestructura
establecida para la ayuda incluy6 redes de comunicacidn, centros informati-
cos gubernamentales consolidados y centros de acceso con instalaciones de
capacitacion, software y mas de veinte mil computadoras usadas. (Schopf,
2017, p. 39) El plan Ciber Corea 21 fue el primero que estipul6 entre sus ob-
jetivos promover la exportacién de productos tecnoldgicos. En su apartado
sobre el apoyo a empresas TIC, menciona: “el gobierno fortalecerd las bases
de exportacion brindando informacién y desarrollando tecnologia bdsica. Se



112 - Bdrbara Bavoleo y Verdnica del Valle

esforzard por transformar las TIC en una de las principales industrias de ex-
portacion mediante el apoyo de productos de alto potencial. También elabo-
rard planes para aumentar la competitividad de estos articulos”. (MIC, 1999,
p. 60)

Desde el 2002, Corea del Sur comenzd a exportar sistemas de e-Go-
vernment y en el término de diez afios logré un volumen de exportacion de
mas de 230 millones de délares dirigido a mas de 30 paises de Asia, Africa,
América Latina y Europa del Este. La estrategia de exportacion se perfeccion6
a partir de 2016 con el lanzamiento del plan Korea e-Government 2020 Mas-
ter Plan. (NIA, 2015) A mediados de 2019 el Ministerio de Transporte surco-
reano aseguré que Corea del Sur invertira 500 mil millones de wones (425
millones de délares) en proyectos de Smart Cities en el extranjero que seran
construidas por compaiiias locales. En asociacion con fondos de inversores
privados, el ministerio apunta a establecer un fondo de Planta Global, Infra-
estructura y Smart City (Global Plant, Infrastructure and Smart City - PIS) por
valor de 1,5 trillones de wones para diciembre, segin el Ministerio de Tierras,
Infraestructura y Transporte. (Korea Bizwire, 2019)

En el Ministerio del Interior y Seguridad surcoreano se establecié que
la base para difundir el buen gobierno de Corea del Sur era a través de una
cooperaciéon extendida en la administraciéon publica. Enviar delegaciones
surcoreanas a los paises, solicitando cooperacién en la administracién pud-
blica, en Europa, Oriente Medio-Norte de Africa, América Central y del Sur'y
Asia, y ampliar el alcance de la cooperacion en el campo de la administraciéon
publica. Preparar seguimientos a las actividades de las delegaciones surco-
reanas sobre cooperacion en la administracién publica, y brindar apoyo total
a las solicitudes de seguimiento de cooperacion realizadas por los paises so-
cios. (MOIS)

En noviembre de 2019, durante la inauguracién del proyecto Busan
Eco Delta Smart City, el presidente Moon sostuvo que la Republica de Corea
junto con la Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico (Association of Sout-
heast Asian Nations - ASEAN) pueden ser pioneras en la industria de las
Smart Cities. (ARIRANG News, 2019) El primer mandatario aseguro que Co-
rea del Sur compartira con sus vecinos asiaticos sus conocimientos y expe-
riencias en estos temas para establecer una red de cooperacion en la region.
Esto refuerza la idea de que la Republica de Corea busca posicionarse estra-
tégicamente como lider regional y mundial en temas relacionados con Smart
Cities.
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Hay que destacar que el sector privado jugé un papel clave en la absor-
cion de las tecnologias y el desarrollo de sistemas innovadores para abordar
los desafios de digitalizacion de registros gubernamentales e interacciones
ciudadano-gobierno. (Young y Kailash Joshi, 2016, pp. 1-5) Actualmente los
gigantes de las telecomunicaciones de Corea del Sur SK Telecom, KT and LG
Uplus estan incursionando en el mercado global con tecnologia de red
inaldmbrica 5G en un esfuerzo por descubrir oportunidades de negocios mas
alla del mercado interno. (Yeo, 2019)

EMPRESAS Y CONSULTORAS RELACIONADAS

Los proyectos relacionados con la capacitacién y promocién de e-Go-
vernment / Smart Cities estan acompafiados por la presencia de companias
privadas. Los items abarcan todo el amplio espectro de servicios que pudie-
ran ser necesarios en laimplementacion de lo sugerido en las capacitaciones:
desde almacenamiento de datos y tecnologias inalambricas hasta estaciona-
miento inteligente. Un claro ejemplo es la Organizacién Mundial de Ciudades
Inteligentes Sustentables (World Smart Sustainable Cities Organization -
WeGo) establecida en 2010 (ver imagenes 2 y 3), que, con sus programas de
capacitacién, promueve el uso de las TIC en la administracién publica y fo-
menta la colaboracién entre las ciudades. (World Smart Sustainable Cities
Organization) Su objetivo es formar una asociacién internacional de ciudades
y gobiernos locales, de proveedores de soluciones de tecnologia inteligente,
e instituciones nacionales y regionales. Su presidente es el alcalde de Seoul,
Won-Soon Park, ciudad donde tiene sede central, y cuenta con oficinas regio-
nales en Chengdu (China), en Ulianovsk (Rusia), en Beyoglu (Turquia) y en
Ciudad de México (México). Entre sus asociados trabaja con empresas, ade-
mas de coreanas, de paises como China, Francia, Reino Unido, Estados Uni-
dos, etc. En julio de 2019 Park visité Colombia, Costa Rica, Venezuela y Gua-
temala y México para promover WeGO en Latinoamérica. Ese mismo afo la
Municipalidad de San Antonio de Areco (Buenos Aires, Argentina) se convir-
tié en miembro de la red y participé del programa de capacitaciéon. (Munici-
palidad de San Antonio de Areco)
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World Smart Sustainable
Cities Organization

Imagen 2. Organizacion Mundial de Ciudades Inteligentes Sustentables

Check out our WeGO members profiles below.

President City
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* Oman- Muscat = Dominican Republic - Villa Tapia

Imagen 3. Ciudad miembros de la Organizacion Mundial de Ciudades Inteligen-
tes Sustentables

Por su parte, Alianza Smart Latam es la plataforma permanente de co-
laboracién latinoamericana que vincula y articula los esfuerzos orientados a
potenciar el desarrollo de las ciudades y territorios hacia el modelo Smart
City. (ver imagen 4) Se origind como iniciativa del Congreso y Exposicion
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Mundial de Smart City World Expo Congress (Smart City World Expo Con-
gress), impulsado por ONU Habitat, totalmente vinculada a la implementa-
cion de la Nueva Agenda Urbana y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU. (UN Habitat) El Congreso y Exposicién Mundial de Smart City pro-
mueve la innovacion social, el establecimiento de asociaciones y la identifica-
cion de oportunidades de negocios en ciudades de todo el mundo. (Smart City
Expo World Congress) Microsoft es una de las compafiias asociadas y sponsor
de este evento, junto con el Banco Mundial y WeGo, entre otras. En julio de
2019 Alemania dispuso que el uso de la configuracion estandar de Office 365
de Microsoft en la nube exponga la informacién personal de estudiantes y
maestros al posible acceso de las autoridades de los Estados Unidos. Este pais
europeo dictaminé que Windows 10 y Office 365 no cumplen con el Regla-
mento de protecciéon de datos general de la Unién Europea (GDPR) para su
uso en las escuelas. (George, 2019)

Alignza
Smart

Alianza Smart Latam es |a red y plataforma permanente de
colaboracion latinoamericana de |os diferentes agentes de
transformacién que vincula y articula los esfuerzos orientados
a potenciar el avance de las ciudades y territorios hacia el
modelo Smart City que permita mejorar |a calidad de vida de

los habitantes de la region.

Imagen 4. Alliance Smart Latam

EL CASO LATINOAMERICANO

El avance de las TICs surcoreanas en América del Sur tiene el objetivo
de abrir los mercados. En 2016, con el lanzamiento del plan Korea E-govern-
ment 2020 (Kim, 2020), el gobierno, junto con empresas privadas especiali-
zadas en el desarrollo de nuevas tecnologias (como LG, Samsung, etc.), ex-
port6 a mas de treinta paises servicios de asesoria en relacion a e-Govern-
ment. Hay que destacar que las empresas privadas s6lo pueden vender sus
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productos a través de la intervencién gubernamental. Este pais también pro-
vee financiamiento (a través de un programa de AOD) para la implementa-
cion de sistemas de e-Government complementado con asistencia del Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Asimismo, el pro-
grama Korea IT Learning fue creado para invitar a funcionarios extranjeros y
organizaciones internacionales a compartir sus experiencias sobre el desa-
rrollo de e-Government y asi poder disefar sus propias politicas de IT. (NIA)

En el 2016 Corea del Sur, a través de su Ministerio del Interior, firmé
un memorandum de entendimiento con el Ministerio de Modernizacidn ar-
gentino en cuestiones de voto electrénico (exportacién de maquinaria, soft-
ware y asesoramiento), que finalmente quedd trunco por la oposicion legis-
lativa argentina. Un afio mas tarde, la Municipalidad de la ciudad de La Plata
(luego se sumaron Berisso y Ensenada) entré en contacto con Corea del Sur,
a través del Plan de Smart Cities, por intermedio del BID. Segun fuentes con-
tactadas de la Secretaria de Modernizacion de la Municipalidad de La Plata,
en este tipo de programas, Corea aporta el conocimiento (know-how) y hace
un relevamiento de la situacién del pais solicitante. Es el BID la organizacion
que facilita la financiacién para la implementacién, para lo cual necesita un
ente externo para que lo avale. Es por esto que una delegacién de la ciudad
de La Plata viajo a Corea del Sur para “defender el proyecto” (palabras del
informante), explicar las necesidades y presentar un plan de accién para ob-
tener los fondos. Luego le sigui6 una etapa de diagnoéstico (movilidad, riesgo,
seguridad y comunicacion) por parte de los asesores coreanos. Fue durante
la etapa de asignacién de fondos que el BID decidi6é que habia “otras priori-
dades” en el pais adonde destinar los fondos: “Ya tienen la guia, pueden se-
guir por si solos”.

Con la capacitaciéon y las recomendaciones de Corea, la Municipalidad
de La Plata logroé realizar las siguientes mejoras:

1. Plan de movilidad - Se mejoraron las sefializaciones en las avenidas
y se instalaron sensores de control de velocidad, como asi también
botones anti-panico en algunos lugares (el informante sefiala que no
se puede instalar en todos lados como en Corea ya que “Nosotros te-
nemos vandalismo”).

2. Programa “;Cuando llega el colectivo?” - Las empresas de transporte
municipal (9 de Julio, linea 307, etc.) enviaron a sus representantes a
la capacitacion que se realiz6 en Corea del Sur. Luego implementaron
estas ideas de manera independiente porque en la gestion anterior
les pidieron “regalos” y no quisieron correr de nuevo ese riesgo.
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3. Defensa Civil - Se formulé un Plan de Control de Riesgos: se instala-
ron radares (18) y sensores en los rios para prever el crecimiento
pluvial por las lluvias, etc. También se proyectaron y distribuyeron
protocolos de accidn en caso de emergencias. Lo que atin no pudo im-
plementarse es un sistema de comunicacién entre municipios.

4. Centro de Monitoreo - Se instalaron camaras de seguridad (1.000) y
reemplazaron las luminarias publicas con ldmparas led para mejorar
la visién/grabacién. (ver imagen 5)

MUNICIPALIDAD GOBIERNO CIUDAD TRANSPARENCIA  ATENCION AL VECINO NOTICIA:
Home » Ciuded segum > Sistema de Monitorso ﬁ
ilii
L]

o @

eomq_h)‘(.

SISTEMA DE MONITORE

Funciona las 24 horas los 365 dias del afo a través de distir positivos brindando prevencion y registro en situacione:

Camaras de seguridad
Se encuentran ubicadas estratégicamente en diferentes puntos de |a ciudad y en espacios municipales: 13 en la Republica de los Nifos. 10 en la
Terminal de Omnibus, 16 en el Pasaje Dardo Rocha y 4 en el Jardin Zoolégico.
Tipo de cdmaras
® DOMO giran 360 grados y tienen la posibllidadt de realizar zoom
® |IUAS apuntan & lugares estratégicos pero no pueden ser movilizados.

® | os dispositivos tienen ur almacenamiento de la srabacién de 30 dias

Imagen 5. Centro de Monitoreo de la Municipalidad de la Ciudad de La Plata

Desde la Secretaria de Modernizacion fue asegurado que, para aprobar
la financiacién de estos proyectos, el BID y Corea del Sur dan prioridad a las
ciudades que se presentan juntas. Al ser consultados por la inclusién de las
empresas tecnoldgicas surcoreanas en el proyecto, el informante aseguro
que, durante la capacitacidn, el gobierno surcoreano “recomend” que se use
una cierta tecnologia (“ellos dan todo junto”) pero no es excluyente y queda a
discrecién de cada pais.

Se intent6 contactar a miembros del Instituto de Investigaciones de Co-
rea para Asentamientos Humanos (Korea Research Institute for Human
Settlements - KRIHS) que estuvieron involucrados en el acercamiento con la
Municipalidad de La Plata, pero varios de los mails enviados retornaron con
error en las casillas de mail provistas o han prometido el envio de informa-
cion, pero no han respondido atn. Tampoco han reportado éxito los acerca-
mientos con la Secretaria de Planeamiento de la Municipalidad de Ensenada,
ni del Municipio de Berisso, ni del Banco Interamericano de Desarrollo.
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En abril de 2019 se realiz6 en Argentina la Expo Smart Cities Buenos
Aires (ver imagen 6), con el apoyo de instituciones como el Banco Mundial y
el gobierno de la ciudad de Buenos Aires. (Expo Smart Cities Buenos Aires)
Una de las instituciones “aliadas” del congreso fue la Secretaria de Moderni-
zacion de Presidencia de la Nacion Argentina. Se intent6 contactar con la Se-
cretaria de Modernizacion de Presidencia de la Nacidn Argentina, como tam-
bién al sector de Gobierno Digital, pero sin éxito. Finalmente, se envié tam-
bién un mail a la consultoria Atlas Smart Cities de Argentina, sin respuesta
hasta el momento.

entro de Co . #SCEBA20 D O B =

SMARTCITY INFORME FINAL CONGRESO PARTNERS EXPOSICION PRENSA GALERIA SIDE EVENTS SCEWC 3§
2 o
iGracias por participar!

EXPO BUENOS AIRES

Desarrollando talento, creamos futuro.

+200 +160 +9.300

REPRESENTANTES PRES: ASISTENTES
DE GIUDADES € INSTITUCIONES

Sumate a la revolucién urbana en la tercera edicién de SCEBA

16 Y 17 SEPTIEMBRE 2020

Imagen 6. Expo Smart Cities Buenos Aires

Se propuso investigar también la situacién de Chile y México, dos pai-
ses miembros del Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (Asia-Pacific
Economic Cooperation - APEC). In the case of Chile, en 2015 las mandatarias
de ambos paises, Michelle Bachelet y Park Geun-hye, firmaron un memoran-
dum para ampliar el intercambio en areas de TICs, salud y ciberseguridad.
Estas negociaciones se extendieron en 2017 a través del Foro de Cooperacion
sobre Administraciéon Publica, destinado al intercambio bilateral de expe-
riencias. Sobre esto, Bachelet sostuvo que "Chile se ha propuesto compartir
la experiencia de Corea en materia de TIC". (Limb, 2015)

Enrelacién con nuestro intento de ampliar la informacién, la Secretaria
de Técnica del Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado
chileno ha respondido que ellos no se ocupan de estos proyectos. La seccion
de Gobierno Digital de Chile (del Consejo Ejecutivo de Modernizacién del Es-
tado, dependiente de Presidencia) proveyé la informacion de contacto de un
miembro del sector de Politicas y Relaciones Internacionales de la Division
de Gobierno Digital, sin resultados hasta el momento.
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También se intent6 contactar, sin éxito, con la Corporacién de Fomento
de la Produccion que es la agencia del Gobierno de Chile encargada del fo-
mento de la producciéon nacional y el crecimiento econémico regional. (Cor-
poracion de Fomento de la Produccién) Entre sus metas esta el fomento de
lainnovacién y la tecnologia, a través de su Laboratorio de Gobierno o Comité
de Innovacién en el Sector Publico (CIP), el cual tiene la misién de desarrollar,
coordinar, facilitar y promover procesos de innovacién centrados en las per-
sonas dentro de las instituciones del sector publico, y en la articulacién entre
ciudadanos, el Estado, sus funcionarios y el sector privado.

Se ha contactado con la Municipalidad de Santiago con la misma con-
sulta y al momento no hemos recibido respuesta alguna. (Municipalidad de
Santiago) Se ha contactado a la Fundacién Chilena del Pacifico y han propor-
cionado el contacto con el Departamento Asia de la Secretaria de Relaciones
Econémicas del Ministerio de Asuntos Exteriores chileno, pero al momento
no han enviado una respuesta ain. Tampoco ha resultado sin exitosa la co-
municacién con el Consejo Ejecutivo de Modernizacion del Estado Chileno
tiene bajo su ala a la Secretaria de Modernizacion, como tampoco con el La-
boratorio de Gobierno y Gobierno Digital.

A través de los documentos de la Cancilleria surcoreana (Embajada de
la Reptblica de Corea en Chile), sabemos que en 2017 se realiz6 el Foro de
Cooperacion en Administracién Publica Chile-Corea. Este evento fue organi-
zado por la Embajada de la Republica de Corea en Chile, en conjunto con el
Ministerio del Interior de la Republica de Corea, el Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Segtn in-
forma la Agencia de Noticias Yonhap, "el gobierno de Chile solicité a su ho-
mologo surcoreano la presentacion de firmas relacionadas con los macroda-
tos, la red de comunicacién de seguridad en crisis y el sistema de transporte
inteligente, entre otros". (Yonhap, 2017)

En el caso de México, en 2015 se acordd un intercambio de asistencia
técnica con el gobierno surcoreano. En el periodo 2012-2018 se realiz6 la ca-
pacitacion de la Municipalidad de la Ciudad de México por WeGo. (World
Smart Sustainable Cities Organization) En 2018 se formaliz6 el estableci-
miento de la sede WeGO México, con la presencia de la Direccion General de
WeGO de Corea del Sur y de integrantes del Comité de Informatica de la Ad-
ministracién Publica Estatal y Municipal (CIAPEM) (ver imagen 7). (CIAPEM)
Se trata de una asociacién civil que busca promover el desarrollo y aprove-
chamiento de proyectos relacionados con TIC en los gobiernos estatales y
municipales. Su objetivo es la optimizacién en el mayor nimero posible de
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tramites para transformar a la sociedad, ayudando a las administraciones a
reducir el tiempo de entrega de servicios, permitiendo el ahorro de recursos
e incrementando la concentracién de la informacién; derivando asi agilidad
en el funcionamiento interno del Gobierno. Uno de los aliados de CIAPEM es
Alianza Smart Latam. La renovacion del interés en estas cuestiones se vio
también reflejada en la organizacion en julio de 2019 de la Expo Smart Cities
en Puebla (México). Debido a la escasa informacién disponible en internet al
respecto, se hizo un intento de ampliar los datos con los posibles aportes de
la Universidad de Nuevo Ledn, Monterrey. Sin embargo, tampoco se ha po-
dido obtener datos.

Beneficios de los Estados y Municipios asociados CIAPEM

PROFESIONALIZACION ALIANZAS REUNIONES
o s actividad @  ESTRATEGICAS . REGIONALES
para actualizacién Proyectos TIC entre Gobiernos del Asambleas de Comité, participacion
profesional pais. en eventos de tecnologia, reunion
anual GIAPEM

CONVOCATORIAS PREMIOS 1+TGOB REPOSITORIO DE
P 5 & T SOFTWARE
articipacion en actividades Premiacién anual organizada por

exclusivas para socios CIAPEM. Acceso a repositorio de buenas
postulaci as y practicas en Tecnologias de la

premiaciones entre otros. Informacion.

BOLETIN COMPARTIR CASOS DE ACCESO COMPLETO
ELECTRONICO EXITO

Acceso completo a ciapem.or -
Suscripaién al boletin electrénico Espacio de difusién para dar a T e e o

informativo mensual. conocer casos de éxilo,

Imagen 7. Comité de Informdtica de la Administracién Publica Estatal y Municipal

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La cooperacion de Corea en la region latinoamericana, tomando como
base los paises seleccionados, destaca como area prioritaria las TIC y e-Go-
vernment, actualmente enfocadas en las Smart Cities, lo cual se refleja en la
orientaciéon de AOD y la participacién de KOICA, asi como en los esfuerzos
por la consecucion de acuerdos bilaterales. Es indudable la importancia eco-
noémica que este tipo de cooperacion puede alcanzar cuando se sostiene que
las exportaciones del e-government alcanzaran los mil millones de délares
mediante la creacién de Centros de Cooperacion de E-Government en cinco
regiones estratégicas alrededor del mundo. Todo esto aprovechara un marco
mejorado de colaboracién publico-privada (NIA, 2017, p. 14), de modo que
es admisible sostener que el fin no es tinicamente contribuir al desarrollo,
sino también ampliar mercados para las firmas coreanas.
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En este sentido, Lee (et al.) sostiene que "para la construccion de tele-
centros y sistemas de e-government se contrata a empresas coreanas. Las
empresas del pais anfitrion estan excluidas de la participacién”. (Lee et al,,
2008, pp. 9-10) En este escenario el gobierno surcoreano juega un rol funda-
mental: identifica las oportunidades, genera los espacios, promueve y facilita
su venta a los paises destinatarios. Todavia mds, debido a que los sistemas
coreanos de e-Government pueden necesitar la adaptacién de regulaciones y
procedimientos latinoamericanos, los servicios de asesoria y cooperacién in-
tergubernamental refuerzan su papel central. Como sefialan Kim y Yoshi, las
empresas privadas surcoreanas venden sus sistemas de e-goverment a va-
rios agentes del gobierno o entidades privadas en los paises importadores, la
mayoria de tales ventas dependen de la financiacién concesionaria concer-
tada por el gobierno surcoreano a través de AOD, de financiamiento del
Banco Asiatico de Desarrollo, el Banco Mundial, o Fondo de Cooperacién para
el Desarrollo Econ6mico (Economic Development Cooperation Fund - EDCF).
(Young y Kailash Joshi, 2016) Tomado en general, todo esto da cuenta de un
enfoque basado en el consumo, donde los paises anfitriones poseen un papel
pasivo, lejos de buscar participacion en la produccién de servicios de infor-
macién y comunicacion.

En base a lo que se pudo constatar en esta investigacion, las tematicas
del e-government y de las smart cities son un &mbito con poca difusién a nivel
general, especialmente en Argentina. Posiblemente debido a a la mala expe-
riencia de administracion en relacién al voto electrénico (Molina, 2017), se
gener6 desconfianza al respecto de la modernizacion del manejo de ciertos
aspectos del estado.

Por su parte, el gobierno de Corea del Sur realiza poca promociéon de
su actividad como impulsor, a nivel regional, de las actividades relacionadas
con e-Government y Smart Cities. Al intentar obtener informacion fue uno de
los principales obstaculos que enfrentamos, debido a la poca difusién de los
memorandums, convenios y resultados de los acuerdos bilaterales. Tampoco
hay referentes locales y extranjeros identificables al momento de obtener in-
formacion.

Otra de las dificultades, segiin lo manifestado por los informantes, es
que debido a la experiencia e historia en nuestro pais, se tiende a desconfiar
de los intermediarios a la hora de llevar a cabo proyectos con subvencién ex-
terior.
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Un punto importante a tener en cuenta para generar confianza y trans-
parencia, a la hora de buscar implementar una politica de Smart City, es brin-
dar detalles acerca del destino de la informacion de los ciudadanos y su rela-
cién con laley 25.326 de Proteccion de Datos Personales (Agencia de Acceso
ala Informacidén Publica) que rige en nuestro pais para el manejo de la infor-
macidn (salud, afiliacion politica, orientacion sexual, etc.). Esto es pertinente
en relacién a la instalacién de camaras de vigilancia y monitoreo: qué infor-
macion se recolecta y qué se realizara con esos datos. Por ejemplo, si se al-
macenan en la nube de Microsoft, se debe tener en cuenta que sus servidores
se encuentran en Estados Unidos, donde rigen leyes como el Acta Patriotica,
que habilita al gobierno de ese pais a acceder a la informacion por seguridad
nacional.
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